
 

 
 

Notre charte environnementale 
 

Au sein du Novotel Suites Colmar Centre, nous accordons une place centrale au respect de 
l’environnement. Pour nous, pour vous et pour les générations futures, nous mettons tout en 

œuvre afin de minimiser l’impact de notre activité sur l’environnement.  
 
Ainsi :  

NOUS SENSIBILISONS NOS EQUIPES ET NOS CLIENTS 
 

- Notre responsable environnement a suivi une formation spécifique sur les enjeux du tourisme durable, 
de la préservation environnementale et de la RSE de manière globale ; 

- Nos équipes sont formées aux bonnes pratiques environnementales à respecter dans leurs tâches 
quotidiennes et nous sensibilisons nos clients aux écogestes à adopter ;   

- Nous avons mis en place une politique d’achats durables afin de privilégier des fournisseurs locaux, des 
produits certifiés écoresponsables par un label, la réduction des emballages et des déchets, ainsi qu'une 
gestion responsable du transport, tout en impliquant activement notre personnel dans cette démarche ; 

- Nous mettons à disposition de nos clients des livres concernant les espèces animales et végétales, ainsi 
que les sites naturels situés en Alsace ; 

- Nous proposons de nombreuses alternatives pour limiter les déplacements en voiture : transports en 
commun, location de vélos auprès des loueurs situés à proximité, co-voiturage entre les collaborateurs, 
ainsi que la mise à disposition des plans des pistes cyclables et voies piétonnes alentours. 

NOUS ECONOMISONS L’EAU ET L’ENERGIE  
 
Nous relevons chaque mois nos compteurs d’eau et d’électricité pour mieux gérer nos consommations ; 
L’ensemble de nos éclairages sont équipés d’ampoules LED ;  
Nous avons installé des détecteurs de présence dans les couloirs, réduisant le gaspillage d’énergie ;  
Nos fenêtres sont équipées de détecteurs qui désactivent automatiquement le chauffage/climatisation 
lorsqu'elles sont ouvertes ;  
Afin de limiter l’eau et l’énergie liées au nettoyage, nos clients peuvent choisir de ne faire laver leurs 
serviettes que si nécessaire et de renoncer au nettoyage quotidien de leur chambre. De plus, les draps 
ne sont pas changés tous les jours.  
Notre personnel est formé à pratiquer un arrosage économe en eau, adapté aux besoins des végétaux 
et respectueux de l’environnement.  

NOUS LIMITONS ET TRIONS LES DECHETS  
 
Nous avons mis en place plusieurs points de tri avec une signalétique claire pour guider nos clients, ainsi 
que des espaces dédiés pour nos salariés afin de faciliter un tri efficace au plus près des sources de 
déchets ;  
Nous travaillons avec une majorité de produits en vrac ou en grand conditionnement pour limiter le 
déchet à la source ;  



 

Lors du renouvellement de notre mobilier ou de nos fournitures, nous en faisons don à des ressourceries 
ou organisations en charge de les récupérer, notamment des associations avec qui nous travaillons, pour 
leur donner une seconde vie, ou bien nous les offrons à nos salariés ou d’autres hôtels du groupe ;  
Pour réduire les déchets liés à nos bocaux en verre utilisés pour le snacking, nous les offrons 
gratuitement aux restaurateurs alentours ou aux membres de notre personnel qui en ont l’usage ;  
Nous préparons des quantités alimentaires adaptées aux demandes des clients et à la commande, afin 
de limiter le gaspillage alimentaire.  
 

NOUS SOMMES ATTENTIFS AU BIEN- ÊTRE DE NOS 
CLIENTS 
 
Lors du petit déjeuner, nous proposons une large sélection de produits en provenance d’Alsace et/ou 
biologiques, afin de répondre aux attentes de nos clients tout en respectant l’environnement et leur 
bien-être ;  
Des boissons locales et/ou biologiques, ainsi que des options végétariennes et véganes pour le snacking, 
promouvant une alimentation plus durable, sont également disponibles ;  
Tous les produits utilisés pour l’entretien des locatifs et des chambres portent un écolabel, garantissant 
un impact environnemental réduit et un cadre sain ;  
Nous avons sélectionné pour nos clients des draps certifiés Oeko-Tex, un label qui garantit des textiles 
exempts de substances nocives pour la santé et fabriqués dans le respect de l’environnement.  
 

ET PLUS ENCORE...  
 
Lors de nos travaux et rénovations, nous privilégions l’utilisation de mobilier issu de forêts gérées 
durablement, la récupération de matériaux, ainsi que l’artisanat traditionnel et local ;   
Nous choisissons uniquement des produits de papèterie portant les labels PEFC, FSC ou l’Ecolabel afin 
de garantir une gestion durable des forêts, préserver la biodiversité et réduire l'empreinte carbone liée à 
la production ; 
Nous n’utilisons aucun pesticide ou engrais chimique pour nos plantes et notre toit végétalisé ;  
Nous cultivons nos plantes aromatiques dans des bacs accessibles aux polinisateurs pour favoriser la 
biodiversité ; 
Chaque année nous nous engageons sur de nouvelles actions pour parfaire notre démarche, n’hésitez 
pas à nous faire remonter vos idées ! 

 
Afin de concrétiser notre engagement et de nous inscrire dans une démarche d’amélioration continue, nous 
sommes en démarche de labellisation avec le label Clef Verte. Clef Verte distingue les hébergements 
touristiques engagés dans une démarche environnementale volontaire, performante et dynamique. Ce label 
est attribué chaque année par un jury indépendant et constitué d’experts de l’environnement et de 
professionnels du tourisme. La labellisation Clef Verte est un processus exigeant, qui tire notre hôtel à 
s’inscrire dans une démarche d’amélioration continue. 
 

 

Merci de nous soutenir dans notre 
démarche lors de votre séjour ! 


