LA MAISON
DES TETES

Notre charte environnementale

Au sein de la Maison des Tétes, nous accordons une place centrale au respect de 'environnement.
Pour nous, pour vous et pour les générations futures, nous mettons tout en ceuvre afin de minimiser
Fimpact de notre activité.

Ainsi :

NOUS SENSIBILISONS NOS EQUIPES ET NOS CLIENTS

Notre responsable environnement a suivi une formation spécifique sur les enjeux du tourisme durable, de la
préservation environnementale, de la RSE (Responsabilité sociétales des Entreprises) ;

Nos équipes sont formées aux écogestes & respecter dans leurs tdches quotidiennes et nous sensibilisons nos
clients aux écogestes a adopter ;

Nous avons mis en place une politique d’achats durables afin de privilégier des fournisseurs locaux, des produits
certifiés écoresponsables par un label, la réduction des emballages et des déchets, ainsi qu'une gestion
responsable du transport, tout en impliquant activement notre personnel dans cette démarche ;

Nous mettons & disposition de nos clients des informations concernant les especes animales et végétales, les
sites naturels situés en Alsace ainsi que les comportements adaptés pour la protection de ces derniers ;

Nous proposons de nombreuses alternatives pour limiter les déplacements en voiture : transports en commun,
location de vélos auprés des loueurs situés a proximité, co-voiturage entre les collaborateurs, ainsi que la mise &
disposition des plans des pistes cyclables et voies piétonnes alentours.

NOUS ECONOMISONS L’EAU ET L’ENERGIE

Nous avons installé des réducteurs de débit sur les robinets afin de préserver la ressource ;

Nous relevons chaque mois nos compteurs d’eau et d’électricité pour mieux gérer nos consommations ;

Nous récupérons I'eau de pluie pour arroser nos bacs aromatiques et limiter ainsi 'usage d’eau potable ;

Nous remplacons chaque ampoule par une ampoule LED ou basse consommation et avons déjd équipé plus de
75% de nos éclairages ;

Nous avons installé des détecteurs de présence dans nos espaces communs pour limiter le gaspillage d’énergie ;
Nos clients ont la possibilité de faire nettoyer leurs draps et serviettes uniquement sur demande et de ne pas faire
nettoyer leur chambre quotidiennement afin de participer & la préservation de 'eau et I'énergie lié au nettoyage ;
Notre personnel est formé a arroser nos bacs aromatiques de maniére raisonnée, notamment un arrosage limité
et ciblé, tres t6t le matin ou tard le soir.



NOUS LIMITONS ET TRIONS LES DECHETS

Nous avons mis en place une zone de tri avec une signalétique claire pour guider nos clients, ainsi que des espaces
dédiés pour nos salariés afin de faciliter un tri efficace au plus prés des sources de déchets ;

Nous travaillons avec une majorité de produits en vrac ou en grand conditionnement pour limiter le déchet & la
source ;

Lors du renouvellement de notre mobilier ou de nos fournitures, nous en faisons don & des ressourceries ou
organisations en charge de les récupérer, notamment des associations avec qui nous travaillons, pour leur donner
une seconde vie, ou bien nous les offrons & nos salariés ou d’autres hoétels du groupe ;

Nous réalisons des recettes anti-gaspillage en utilisant toutes les parties des aliments afin de limiter les déchets
alimentaires.

NOUS SOMMES ATTENTIFS AU BIEN-ETRE DE NOS CLIENTS

Nous cuisinons des repas sans viande, des produits de saison, locaux et biologiques dés que possible ;

Tous les produits utilisés pour 'entretien des locatifs et des chambres portent un écolabel, garantissant un impact
environnemental réduit et un cadre sain ;

Notre établissement est totalement non-fumeur.

ET PLUS ENCORE

Lors de nos travaux et rénovations, nous privilégions l'utilisation de mobilier issu de foréts gérées durablement, la
récupération de matériaux, ainsi que I'artisanat traditionnel et local ;

Nous choisissons uniquement des produits de papéterie portant les labels PEFC, FSC ou 'Ecolabel afin de garantir
une gestion durable des foréts, préserver la biodiversité et réduire I'empreinte carbone liée & la production ;
Nous n’utilisons aucun pesticide ou engrais chimique pour nos bacs aromatiques ou plantes ;

Nous cultivons nos plantes aromatiques dans des bacs accessibles aux polinisateurs pour favoriser la biodiversité;
Afin de réduire notre impact carbone, certaines de nos livraisons se font par vélo-cargo ;

Chaque année nous nous engageons sur de nouvelles actions pour parfaire notre démarche, n’hésitez pas a nous
faire remonter vos idées !

Afin de concrétiser notre engagement et de nous inscrire dans une démarche d’amélioration continue, nous
sommes en démarche de labellisation avec le label Clef Verte. Clef Verte distingue les hébergements touristiques
engagés dans une démarche environnementale volontaire, performante et dynamique. Ce label est attribué
chaque année par un jury indépendant et constitué d’experts de I'environnement et de professionnels du tourisme.
La labellisation Clef Verte est un processus exigeant qui tire notre hotel o sinscrire dans uvne démarche
a‘amélioration continue.

Merci de nous soutenir dans notre démarche
lors de votre séjour !

RELAIS &
CHATEAUX



LA MAISON
DES TETES

Our Environmental Charter

At Maison des Tétes, we place great importance on respecting the environment. For our well-being,
yours, and that of future generations, we do everything we can to minimise the environmental impact
of our activities.

Therefore:
WE RAISE AWARENESS AMONG OUR STAFF AND CUSTOMERS

Our environmental manager has undergone specific training on the challenges of sustainable tourism,
environmental conservation and CSR (Corporate Social Responsibility);

Our staff are trained in eco-friendly practices to follow in their daily tasks, and we raise our customers’ awareness
of eco-friendly practices to adopt;

We have implemented a sustainable procurement policy to prioritise local suppliers, products certified as eco-
friendly by a label, the reduction of packaging and waste, and responsible transport management, whilst actively
involving our staff in this initiative;

We provide our clients with information on animal and plant species, natural sites in Alsace, and appropriate
behaviour to protect them;

We offer a range of alternatives to reduce car travel: public transport, bike hire from nearby providers, carpooling
amongst staff, as well as providing maps of local cycle paths and footpaths.

WE SAVE WATER AND ENERGY

We have fitted flow restrictors to our taps to conserve water;

We read our water and electricity meters every month to better manage our consumption;

We collect rainwater to water our herb pots, thereby limiting the use of drinking water;

We are replacing every light bulb with an LED or energy-saving bulb and have already fitted over 75% of our
lighting;

We have installed motion sensors in our communal areas to limit energy wastage;

Our guests have the option of having their sheets and towels washed only on request and of not having their
rooms cleaned daily, thereby helping to conserve water and energy used in cleaning;

Our staff are trained to water our herb pots in a sustainable manner, specifically through limited and targeted
watering, very early in the morning or late in the evening.



WE REDUCE AND SORT WASTE

We have set up a recycling area with clear signage to guide our customers, as well as dedicated spaces for our
staff to facilitate efficient sorting as close as possible to the source of the waste;

We work mainly with bulk or large-packaged products to reduce waste at source;

When replacing our furniture or supplies, we donate them to recycling centres or organisations responsible for
collecting them, particularly the charities we work with, to give them a new lease of life, or we offer them to our
staff or other hotels in the group;

We create anti-waste recipes by using all parts of the food to minimise food waste.

WE CARE ABOUT OUR GUESTS’ WELL-BEING

We prepare meat-free meals using seasonal, local and organic produce wherever possible;

All cleaning products used in our holiday rentals and guest rooms carry an eco-label, ensuring a reduced
environmental impact and a healthy environment;

Our establishment is entirely non-smoking.

AND MORE

During our building and renovation work, we prioritise the use of furniture sourced from sustainably managed
forests, the reuse of materials, and traditional and local craftsmanship;

We select only stationery products bearing the PEFC, FSC or Ecolabel to ensure sustainable forest management,
preserve biodiversity and reduce the carbon footprint associated with production;

We do not use any pesticides or chemical fertilisers on our herb pots or plants;

We grow our herbs in pots accessible to pollinators to promote biodiversity;

To reduce our carbon footprint, some of our deliveries are made by cargo bike;

Every year we commit to new initiatives to refine our approach; please do share your ideas with us!

7o demonstrate our commitment and as part of our ongoing improvement process, we are currently applying
for the Clef Verte certification. Clef Verte recognises tourist accommodation providers committed to a voluntary,
effective and dynamic environmental approach. This certification is awarded annually by an independent pane/
comprising environmental experts and tourism professionals. The Clef Verte certification process is a demanding
one, which drives our hotel to adopt a policy of continuous improvement.

Thank you for supporting us in our efforts
during your stay!

RELAIS &
CHATEAUX



