CREONS ET RENFORCONS NOTRE CULTURE COMMUNE

REMERCIEZ vos collegues v

face aux erreurs des autres. pour les taches accomplies.

a Soyez COMPREHENSIF ET TOLERANT

Dites & vos collégues que LEUR TRAVAIL COMPTE. £
Tout le monde a besoin de RECONNAISSANCE. w “\*’

PRENEZ DES NOUVELLES " 9
d'un(e) collegue qui a |'air démotivé(e). %

Offrez DES RETOURS CONSRUCTIFS
avec bienveillance.

Donnez UN COUP DE MAIN
a un(e) collegue débordé(e).

SOURIEZ en arrivant,

Encouragez les plus réservés a S'TEXPRIMER
ca met tout de suite une bonne ambiance.

en réunion. Chaque voix compte

o PROPOSEZ UN CAFE ou un thé a un(e) collegue : P Ne laissez pas vos messages sans réponse. Dites : p

un geste simple fait toujours plaisir. < "Je suis occupé(e), JE REVIENDRAI VERS VOUS.”
@ DEMANDEZ LAVIS d'un(e) collegue S5 ™ Utilisez un BRIN D'HUMOUR e ®
et tenez-en compte. c’ ﬂ de maniére appropriée. s "Q‘
@ PARTAGER vos connaissances ou astuces avec s, Demandez sincérement : “CA VA 2 o
un(e) collegue qui découvre un outil ou une tache. = et prenez le temps d'écouter. '

RESPECTEZ I'énergie des autres. Si quelqu’un "’5
semble épuisé NE RAJOUTEZ pas de PRESSION inutile. 1 m




